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Obchodni podminky MEDIMPLANT s.r.o. - B2C

Uvodni ustanoveni

1.1.

Tyto obchodni podminky pro prodej zbozi pfes internetovy obchod spole¢nosti
MEDIMPLANT s.r.0., IC 47901071, se sidlem Brno, Udolni 8a, PSC 60200, definuji
prava a povinnosti smluvnich stran vznikajici v souvislosti s uzavieni kupni
smlouvy (dale také ,smlouva®“) mezi prodavajicim a kupujicim. Internetovy
obchod je provozovan na adrese www.medimplant.cz/kompresni-pradlo
Prodavajici je podnikatel ve smyslu ust. § 420 ob&anského zakoniku

Obchodni podminky se nevztahuji na pfipady, kdy osoba, ktera ma v umyslu
nakoupit zbozi, je pravnickou osobou ¢&i osobou, jez jedna pfi objednavani zbozi v
ramci své podnikatelské ¢innosti nebo v rdmci svého samostatného vykonu
povolani.

Definice spotfebitele odpovida ustanoveni § 419 obCanského zdkoniku. Jde o
fyzickou osobu jednajici mimo ramec podnikatelské Cinnosti.

Kupni smlouva a obchodni podminky jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce. Kupni
smlouvu lze uzavfit pouze v Eeském jazyce a pouze ¢eské znéni je zavazné.
Objednavkou zbozi kupujici potvrzuje skuteCnost, ze se s témito podminkami
seznamil a s jejich znénim ve vztahu k uzavirané kupni smlouvé souhlasi.
Odchylna ujednani mezi stranami vramci kupni smlouvy maji pfednost pred
ustanovenimi téchto podminek.

Tyto podminky jsou nedilnou soucéasti kupni smlouvy, ktera je uzaviena mezi
prodavajicim a kupujicim zptsobem déale popsanym v téchto podminkéach.
Aktualni znéni obchodnich podminek se nachdzi na webovych strankach
prodavajiciho.

Kupni smlouva

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

Nabidka zboZzi prodavajiciho v€etné ceniku se nachazi na webovych strankach
prodavajiciho. Ceny zahrnuji dan z pfidané hodnoty a jakékoliv pfipadné dalsi
poplatky, které je za U¢elem koupé zbozi nutné uhradit.

Katalog zbozi a cenik nepredstavuji nabidku prodavajiciho dle § 1732 ob&anského
zakoniku a prodavajici neni povinen kupni smlouvu o tomto zbozi uzavfit. Tim neni
dotéena moznost prodéavajiciho uzavfit s kupujicim kupni smlouvu za individualné
sjednanych podminek.

Navrh na uzavieni kupni smlouvy €ini spotfebitel fadnym vyplnénim a odeslanim
objednavkového formuldfe nachazejiciho se na webovych strankach
prodavajiciho (dale také ,,objednavka“).

Pred odeslanim objednavky muze kupujici zkontrolovat a potvrdit Udaje, které do
objednavky vlozil, a to i s ohledem na moznost kupujiciho zjiStovat a opravovat
chyby vzniklé pfi zadavani dat do objednavky. Pfed odeslanim objednavky musite
potvrdit seznameni se a Uplny souhlas s obchodnimi podminkami.

Kupni smlouva je uzaviena okamzikem pfijeti objednavky prodavajicim.
Prodavajici bez zbyte¢ného odkladu potvrdi pfijeti objednavky.
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2.6.

2.7.

2.8.
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V pfipadé vyCerpani zasob nebo nedostupnosti zbozi si prodavajici vyhrazuje
pravo neuzavfit kupni smlouvu.

Informace o zboZi a cendch jsou zadvazné vyjma zjevnych chyb v psani €i poCtech.
V pfipadé vyskytu takové chyby si prodavajici vyhrazuje pravo neuzavfit kupni
smlouvu ve vztahu k chybné oznacenému zbozi.

Kupujici souhlasi s pouZitim komunikac¢nich prostfedk( na dalku pfi uzavirani
kupni smlouvy. VesSkera komunikace a dokumentace mezi prodavajicim a
kupujicim mUze byt realizovdna elektronicky. Néklady vzniklé pfi pouziti
komunikacénich prostfedkd na déalku v souvislosti s uzavienim kupni smlouvy
(naklady na internetové pfipojeni, naklady na telefonni hovory) hradi kupujici sam,
pficemz tyto naklady se neliSi od zakladni sazby.

Platebni a dodaci podminky

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

Kupujici mdze uhradit kupni cenu za zboZzi bud prostfednictvim dobirky, nebo
pfevodem na ucet pred zaslanim zbozi kupujicimu.

V pfipadé uhrady kupni ceny za zbozi prevodem, prodavajici preda zbozi
k pfepravé kupujicimu az po pfipsani uhrady kupni ceny na ucet prodavajiciho.
Vyjma kupni ceny se kupujici zavazuje zaplatit i cenu za dopravu zboZi ve vysi
stanovené v ceniku.

Po zaplaceni zbozi vystavi prodavajici kupujicimu danovy doklad, ktery mu zasle
v listinné podobé spolu se zbozim.

ZpUsob dopravy si voli kupujici z moznosti nachézejicich se v ceniku.

V pfipadé, Ze kupujici zmafi doruc€eni zbozi a je zapotfebi zbozi dorucovat
opakované nebo jinak, nez bylo dohodnuto, je kupujici povinen uhradit
prodavajicimu takto vzniklé dodate¢né vydaje.

Pti pfevzeti zboZi je kupujici povinen zkontrolovat neporusenost obalu a v pfipadé
jakychkoliv zavad tyto neprodlené oznamit prepravci. V pfipadé, Ze obal vykazuje
poskozeni, kupujici neni povinen zasilku od pfepravce prevzit.

Reklamacéni rad

4.1.

4.2,

4.3.

4.4.

4.5.

Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se fidi

pfisluSnymi obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy (zejména ustanovenimi § 1914

az 1925, § 2099 az 2117 a § 2161 az 2174b obcanského zakoniku a zdkonem o

ochrané spotiebitele).

Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze zboZi pfi pfevzeti nema vady, a Ze v dobg, kdy

kupujici zbozi pfevzal:

a) Mavéc vlastnosti, které si strany ujednaly, nebo které prodavajici popsal, nebo
kupujici o¢ekaval s ohledem na povahu zbozi;

b) Se hodik ucelu, ke kterému se zbozi tohoto druhu obvykle pouziva;

c) Jevodpovidajicim mnoZstvi, mife nebo hmotnosti;

d) Vyhovuje poZzadavkiim pravnich predpist

Prava kupujiciho zvadného plnéni musi byt uplatnéna vsouladu stimto

reklamacnim fadem.

Kupujici ma pravo uplatnit reklamaci u prodavajiciho, a to e-mailové na adrese

medimplant@medimplant.cz, poStou, nebo v jeho sidle.

Zarucni doba ¢ini pro nové zbozi 24 mésicu.
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4.8.
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4.10.

4.12.

4.13.

4.14.
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Prodavajici rozhodne o reklamaci ihned, ve slozitych pfipadech do 3 pracovnich

dnd. Do této lhity se nezapocitava doba potfebnéa k odbornému posouzeni vady.

Reklamaci véetné odstranéni vady vyfidi prodavajici nejpozdéji do 30 dnli ode dne

uplatnénireklamace. Marné uplynutitéto lhty se povaZzuje za podstatné poruseni

smlouvy.

Prodavajicivyda pisemné potvrzeni (coz zahrnuje i elektronickou postu) o tom, kdy

bylo pravo uplatnéno, co je obsahem reklamace a jaky zpUsob vyfizeni reklamace

je pozadovan; a dale potvrzeni o datu a zpUsobu vyfizeni reklamace, vcetné
potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho trvani, pfipadné pisemné odtvodnéni
zamitnuti reklamace.

Ma-li zbozi vady, které jsou nepodstatnym porusSenim smlouvy, ma kupujici pravo

na odstranéni vady opravou nebo vymeénu véci. Neni-li reklamace vyfizena vcas

nebo vadu kupujici odmitne odstranit, prodavajici mlZe pozadovat slevu z kupni
ceny nebo od smlouvy odstoupit.

Ma-li zbozi vady, kterou jsou podstatnym poruSenim smlouvy, mize kupujici

pozadovat odstranéni vady dodanim nového zboZi bez vady nebo dodanim

chybgjiciho zbozi, odstranéni vady opravou zbozi, pfiméfenou slevu z kupni ceny
nebo odstoupit od smlouvy.

Pfi dodani nového zboZi je kupujici povinen prodavajicimu pavodni zboZi vratit,

naklady nese prodavajici.

Kupujici je povinen reklamovat zboZi bez zbyte¢ného odkladu poté, co zjisti vadu

zbozi. Prodavajici neodpovida za zvétSeni rozsahu poskozeni, pokud kupujici zbozi

uziva, ackoliv o vadeé vi.

Je-li reklamace uznana za opravnénou, ma kupujici pravo na udhradu ucelné

vynalozenych nakladd spojenych s uplatnénim reklamace.

Prodavajici neodpovida za vady zboZi v téchto pfipadech:

a) Je-livadanazboZiv dobé prfevzeti a pro takovou vadu je sjednana sleva z kupni
ceny;

b) Je zplsobena kupujicim a vznikla nespravnym uzivanim, skladovani, Gdrzbou,
zasahem kupujiciho nebo mechanickym poskozenim zbozi, pfip. zanedbanim
péce o zbozi;

c) Vada wvznikla opotfebenim zplsobenym obvyklym uzivdnim nebo
nekvalifikovanym zdsahem;

d) Poskozeniv dlsledku vyssi moci

Kupujici mGze vyuzit reklamaéni formulaf na webovych strankach prodavajiciho.

Odstoupeni od smlouvy

5.1.

5.2.

5.3.

V pfipadé uzavieni smlouvy na dalku pomoci elektronickych prostredkd je Kupujici
opravnén od kupni smlouvy odstoupit dle § 1829 ob&anského zakoniku bez udani
dlvodu, a to 14 dni od pFevzeti zbozi. Lhlta pro odstoupeni od smlouvy konci
uplynutim 14 dnli ode dne néasledujiciho po dni, kdy bylo kupujicimu zboZi dodano.
Odstoupeni od smlouvy je kupujici povinen prodavajicimu zaslat ve haté dle
pfedchoziho odstavce téchto podminek.

Odstoupeni od smlouvy kupujici u€ini jakymkoli jednoznacénym prohlasenim
adresovanym (napfiklad dopisem zaslanym prostfednictvim provozovatele
postovnich sluzeb nebo prostfednictvim elektronické posty) prodavajicimu.
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Kupujici mdze pouzit formulaf pro odstoupeni od smlouvy, ktery je pfistupny na
webovych strankach prodavajiciho. Tento lze zaslat na adresu sidla prodavajiciho
nebo na e-mailovou adresu: medimplant@medimplant.cz

V pfipadé odstoupeni od smlouvy se kupni smlouva rusi od pocatku. Kupuijici je
povinen prodavajicimu zbozi vratit do 14 dnli od doru¢eni odstoupeni od smlouvy.
Naklady spojené s vracenim zbozi nese kupujici.

Prodavaijici vrati kupujicimu kupni cenu do 14 dnd od doruceni odstoupeni od
smlouvy stejnym zplsobem, jakym ji prodavajici od kupujiciho pfijal.

Prodavajici neni povinen vratit kupni cenu, dokud kupujici zbozi nevrati, nebo
neprokaze, ze zboZi prodavajicimu odeslal.

Kupujici odpovida prodavajicimu za snizeni hodnoty zbozi, které vzniklo
v dlsledku nakladani s timto zbozim jinak, nez je nutné s nim nakladat s ohledem
na jeho povahu a vlastnosti — tj. vpfipadé jeho poSkozeni, znedisténi &i
nadmérném opotiebeni.

Ochrana osobnich tdajti

6.1.
6.2.

6.3.

Ochrana osobnich udajt kupujiciho se Fidi natizenim GDPR.

Informacni povinnost ve smyslu ¢l. 13 nafizeni GDPR souvisejici se zpracovanim
osobnich udajd kupujiciho pro ucely plnéni kupni smlouvy, pro ucely jednani o
kupni smlouvé a pro ucely plnéni vefejnopravnich povinnosti prodavajiciho se Fidi
dokumentem Ochrana osobnich udaja.

Dokument Ochrana osobnich Udajd je dostupny na  adrese:
www.medimplant.cz/ochrana-osobnich-udaju

Reseni sport

7.1.

7.2.

7.3.

V pfipadé, Ze dojde mezi prodavajicim a kupujicim ke vzniku spotfebitelského
sporu z kupni smlouvy, a tento se nepodafi vyfesit dohodou, mlzZe kupujici podat
navrh na mimosoudni feSeni sporu uréenému subjektu mimosoudniho feSeni
spotiebitelskych spord.

K mimosoudnimu feSeni spotiebitelskych sporl z kupni smlouvy je pfislusna
Ceska obchodni inspekce, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, IC:
00020869, internetova adresa: http://www.coi.cz.

Platformu pro feSeni sporl on-line nachéazejici se na internetové adrese
http://ec.europa.eu/consumers/odr/ je mozné vyuzit pti FeSeni sporll mezi
prodavajicim a kupujicim z kupni smlouvy.

Zavérecna ustanoveni

8.1.

8.2.

Prava a povinnosti vyplyvajici z kupni smlouvy se fidi ¢eskym pravem, a to i
v pfipadé, Ze obsahuje zahrani¢ni prvek. Volbou prava neni kupujici v pozici
spotfebitele zbaven ochrany, kterou mu poskytuji ustanoveni pravniho fadu, o
nichz se nelze smluvné odchylit, a ktera by se v pfipadé neexistence volby prava
jinak pouzila.

V pfipadé, Ze nékteré ustanoveni kupni smlouvy je neplatné ¢i nedc¢inné, namisto
neplatného ¢&i neucinného jedndni se prava a povinnosti smluvnich stran,
nastoupi ustanoveni, které se mu nejvice pfiblizuje za Ucelem dosazZeni ucelu
kupni smlouvy.
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Zmeény Ci dodatky kupni smlouvy musi byt Cinény v pisemné podobé, kdyz
postacuje e-mailova podoba.

Prodavajici ma pravo ménit znéni obchodnich podminek. Prava a povinnosti
z kupni smlouvy se fidi ustanovenimi obchodnich podminek platnych a ucinnych
v okamziku provedeni objednavky.

Kupujici prohlasuje, Zze se plné seznamil s obsahem a znénim obchodnich
podminek a s vyznamem jednotlivych ustanoveni pfed provedenim objednavky, a
Ze vesSkera ustanoveni obchodnich podminek jsou jasna, srozumitelna a Citelna.
Tyto obchodni podminky nabyvaji u€innosti dne 1. 11. 2024.




